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Del dato al impacto: Evolucién del marketing multicanal con Oracle Responsys

Implementacion de soluciones Oracle
para marketing multicanal

Automatizacion, personalizacion y eficiencia dentro de la
industria restaurantera

Autoria Funcional:
Daniel Velazco Valladares.

Correccion de redaccion y diseio:
Miguel Bustillos Gil - Gerente de Marketing y Disefio EKS.

Carlos Andrés Garcia Tzompantzin - Auxiliar de Disefio.

Supervision de informacion:
Montserrat Ramirez Aguilar - Lider de Gestion de Talento.
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ACERCA DEL CLIENTE

Una de las empresas lideres en el sector restaurantero en México,
con presencia en mas de 65 ciudades y una operacion que abar-
ca mas de 200 sucursales. Su portafolio incluye diversas marcas
reconocidas a nivel nacional, y gestiona una base superior a 2
millones de clientes identificados a través de sus plataformas
digitales.

Del dato al impacto: Evolucién del marketing multicanal con Oracle Responsys

Sobre Oracle Responsys

Oracle Responsys Campaign Management es una plata-
forma de automatizacion de marketing multicanal orientada
a grandes empresas. Permite disefiar, ejecutar y optimizar
campafas personalizadas por email, push y SMS, integran-
do datos en tiempo real para una comunicacion relevante y
efectiva.
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Del dato al impacto: Evolucion del marketing multicanal con Oracle Responsys

Elreto La solucion

Esta cadena restaurantera habia invertido en el desarrollo de EKS lideré la implementacion integral de Oracle Responsys

apps personalizadas para cada una de sus marcas. Sus plata- desde cero, disefiando una solucién adaptada a la complejidad

formas generaban un qu}Jmen |mportant§ de datos de sobre operativa y tecnoldgica de la organizacion. Entre los elementos
los eventos de transaccion y comportamiento de sus comen- s ,
clave de la solucion se incluyen:

sales, tales como compras, encuestas, navegacion en apps
y webs, entre otros. Sin embargo, esta informacion no estaba

siendo plenamente capitalizada en su estrategia de marketing. Conﬂguraqon de dominios y subdominios promocionales
y transaccionales.

El equipo utilizaba herramientas desconectadas entre si, sin ) 3 ‘ :
integracién con su CRM vy sin la capacidad de ejecutar cam- Asignacion de [Ps dedicadas y plan de calentamiento
pafias automatizadas o segmentadas de manera efectiva. Esto gradual para asegurar reputacion de remitente.

provocaba duplicidad en la comunicacion, baja trazabilidad, Integracién con las aplicaciones maviles y webs de cada

marca mediante SDKs y preferencias de canal.

segmentaciones estaticas y un pobre retorno sobre sus esfuer-
zos digitales.

Activacion del canal SMS con configuracion completa de
short domain, sender profile y agregador.

Creacion de journeys automatizados, filtros y audiencias
usando modelos como RFM y STO.

Desarrollo de templates condicionales para email, push 'y
SMS.

Conexion con Oracle Infinity y Oracle Unity para
enriquecer la data con eventos de navegacion y algoritmos
de ciencias de datos.

Capacitacion al equipo de marketing para la gestion
auténoma de campanias.
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Beneficios clave de la implementacion

Del dato al impacto:
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Evolucion del marketing multicanal con Oracle Responsys

La adopcidn de Oracle Responsys permitio transformar la
operacion de marketing digital de esta compainiia restauran-
tera, logrando mejoras inmediatas en control, eficiencia y
personalizacion. Entre los principales beneficios destacan:

1. Unificacion de canales: Centralizacién de campafias
en email, push y SMS en una sola plataforma, eliminando
herramientas aisladas y mensajes duplicados.

2. Segmentacion avanzada: Creacion de audiencias
dindmicas con base en comportamiento, frecuencia y valor
del cliente, mejorando la precision de los mensajes.

3. Automatizacion de journeys: Disefio de flujos de
comunicacion inteligentes que responden al ciclo de vida
del cliente y se activan por eventos especificos.

4. Personalizacion multicanal: desarrollo de campanias
condicionales que adaptan el contenido al perfil y
preferencias de cada cliente.

5. Mayor control y trazabilidad: Visibilidad total sobre cada
campafa, desde su programacion hasta su rendimiento, con
métricas en tiempo real.

6. Optimizacion de entregabilidad: Configuracion técnica
para asegurar buena reputacion de remitente y maxima tasa
de entrega en inbox.

7.Escalabilidad operativa: Posibilidad de replicar
campanas exitosas entre marcas y ajustar estrategias por
canal o territorio sin duplicar esfuerzos.
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Del dato al impacto: Evolucién del marketing multicanal con Oracle Responsys

Resultados estimados 3 O % 2 O %

A pocos meses del despliegue, la compariia En la conversién de
, o . . . . Tasa de apertura %
comenzo a percibir beneficios tangibles: campanias push y SMS.

-80%

Reduccion de tiempo en la

) W v Crecimiento sostenido en el analisis
ejecucion de campanfas

de datos de comensales con fines
de personalizacion.

Mayor coherencia y relevancia en
la experiencia de marca en todos
los canales.




Conclusion

La alianza entre esta empresa del sector restaurantero,
Oracle y EKS permitié transformar una arquitectura de datos
fragmentada en un ecosistema de marketing inteligente,
automatizado y centrado en el cliente. Este caso se posiciona
como un referente de como convertir datos dispersos

en decisiones de negocio, mejorar la relevancia de la
comunicacion y lograr fidelizacion multicanal a gran escala.

Nota final

Para conocer mas sobre soluciones de marketing multicanal
con Oracle Responsys

VISITA:

https://www.linkedin.com/company/ekssolutions
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